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Le parole non-oneste
delle persone oneste



SONO BUONO QUINDI
I'l DANNEGGIO




La pratica della protezione amorevole

Parole che nascondono la realta

Parole che forniscono false rassicurazioni
Parole che illudono....

_e bugie pietose




Tre palcoscenici:
La famiglia (gli intimi)
Lo scenario delle cure professionali
Il contesto sociale dell’assistenza sanitaria

Le parole che vi circolano: disoneste o oneste?



Tra il malato e 1 suoli
familiari

Se prevale Il modello comunicativo di
“protezione sociale”
(“Non ha saputo niente fino alla fine...”)
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L ’etica medica (paternalistica)

Le regole deontologiche autorizzavano | medici a
offrire diagnosi e prognosi ingannevoli ai malati
avviati verso lI'ultimo tratto di strada
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“A lul ho mentito: etica
professionale”










“I1 tempo della comunicazione e tempo di cura...”
Legge 219/2107
Perché e cosi rara la comunicazione?
Il tempo...
Il peso emotivo...

“Ascoltare non costa nulla” (?!?)
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Saper lottare, sapersi arrendere

“Un tempo pensavo che la cosa piu
ardua del mestiere @medico sla




Saper lottare, sapersi arrende

“Ogagi disponiamo delle sofisticate

-----.r.iso-rse--.d.el-Ia---med-i.ci@---mgdemat




Saper lottare, sapersi arrendere

“E’ vero che il nostro compito e “lottare
_.sem re.?..’.,---M-a.--I-o.tIa.r@Qn--s-i nifica













Due questioni di fondo:

Come viene data I'informazione?

A qual fine viene data I'informazione?






3. Tra i cittadini e 1 gestori del servizi sanitari

(il bla- bla - bla delle false rassicurazioni sociali)

Che cosa ci viene effettivamente assicurato oggi dal
Servizio Sanitario Nazionale, nel nostro
concreto contesto locale?






- “Slamo quattro pensionate,
FETROS HAFIE#FI:IE sole...
L'ESATTORE - Abbiamo capito che siamo

[ B SR PR

di peso allo Stato, al
medicl, a tutta la societa.

Quindi ce ne andiamo per
non darvi altre
preoccupazioni.
Risparmierete sulle
nostre quattro pensioni e
vivrete meglio”







La conoscenza attendibile e onesta
delle risorse disponibili permette di
fare scelte responsabili



Lo stato di salute del nostro welfare state In
tempo di spending review...

E’ ancora valido il SSN unico ?
(uno o due sistemi di tutela della salute?)



“LO STIAMO PERDENDO”

La salute del Servizio Sanitarlo Nazienale peggiora sempre o pid
a causa di scelte palitiche & arganizzative che minana
il diritto costituzionale alla tutela della salute
2 spianana |a straca alla privatizzazione dellz sanita,

Sostienl anche tu la campagna #salviamoSSN
Vai su salviamo-ssn.it

i GIMBE

EY DENCE f0& HEALTH HsalviamoSSH




“Molti pazienti affetti da malattie croniche si trovano
di fronte a una tragica scelta: curarsi e trascinare la
propria famiglia nella poverta o rinunciare alle cure,
con la conseguenza di un aggravamento della
malattia (e anche in questo caso con ricadute
economiche negative). Uno studio che ha interessato
89 paesi - coprendo I’'89% della popolazione
mondiale — ha rilevato che ogni anno 150 milioni di
famiglie vanno incontro a catastrofe finanziaria a
cause delle spese mediche”

Gavino Maclocco: Malattie croniche e cure primarie



L’auspicio:

Una “conversazione
onesta”

su tutt’ e tre gli scenari



